Voorbeeldmail klanten Zicht
Onderwerp: Zicht en Fidus gaan samen vooruit

Fijn dat ik u zojuist/vandaag gesproken heb. Zoals ik al aangaf gaan Zicht, risico- en verzekeringsadviseurs en Fidus vanaf 1 oktober samen verder. Door samen te werken bundelen we onze kennis en ervaring, zodat wij u ook in de toekomst persoonlijk en deskundig kunnen blijven helpen. En dat onder de naam Zicht adviseurs met bijbehorend nieuw Zicht-logo.

Vertrouwde contactpersoon en dienstverlening
Het goede nieuws is dat er voor u voorlopig niets verandert. Ik blijf uw vertrouwde contactpersoon en u kunt blijven rekenen op de dienstverlening die u van ons gewend bent. Ook uw verzekeringen veranderen niet.

Voordeel voor u
Ik denk dat dit een mooie stap is voor onze organisatie en de bediening van onze klanten. Met het samengaan ontstaan er namelijk ook meer mogelijkheden om te investeren in onze dienstverlening, digitale oplossingen en productontwikkeling. Er is meer expertise in huis waardoor u kunt blijven rekenen op deskundig advies. Tegelijkertijd bent u verzekerd van persoonlijke ondersteuning en een optimale bereikbaarheid. We bieden u nog meer gemak en snelheid met up-to-date producten die aansluiten bij uw wensen.

Officiële communicatie volgt
In augustus of begin september ontvangt u de officiële communicatie over deze verandering, inclusief een aantal dingen die wel gaan wijzigen. Denk hierbij aan het bankrekeningnummer en het logo.

Vragen
In de tussentijd kunt u op https://www.zichtadviseurs.nl/samen-vooruit kijken voor meer informatie. Hier staat ook een Q&A op met vragen die u wellicht heeft.

Ik vond het belangrijk u hier vast persoonlijk over te informeren.


Met vriendelijke groet,
 
<adviseur Zicht>
 





